Homeoffice mit dem OpenScape UC-Web-Client "

Bei dieser Losung wird ein bereits vorhandener Telefonanschluss (z.B. privates Telefon) genutzt, der einmalig im UC-
Web-Client bekanntgegeben und ausgewahlt werden muss. Diese beiden Schritte sind auf Seite 2 und 3 dieser
Kurzanleitung erklart.

Um den UC-Web-Client zu nutzen, muss |hr dienstlicher Telefonanschluss einige Voraussetzungen erfiillen.
Genaueres hierzu erfahren Sie unter km@uni-muenster.de, oder unter unserer Hotline 83-31111.

Bei der dienstlichen Nutzung lhres privaten Telefonanschlusses (aus Kostengriinden sollten Sie hier eine private
Festnetznummer und keine private Mobilfunknummer verwenden) mit dem UC-Web-Client werden alle anfallenden
Telefongeblihren dem dienstlichen Festnetzanschluss zugerechnet. Es wird ausschlieBlich die Rufnummer des
dienstlichen Festnetztelefons angezeigt.

Anmeldung am UC-Web-Client

Der UC-Web-Client kann sowohl im Biro, als auch im Homeoffice genutzt werden.

Flr den Zugang zum UC-Web-Client gehen Sie wie folgt vor:
- Rufen Sie den Link https://uc.wwu.de in einem Browser (FireFox empfohlen) auf
- Beider Anmeldung (Abb.01) geben Sie bitte folgende Daten ein:
Benutzername: yyyyyyyy@wwu.de (yyyyyyyy steht fir lhre persénliche Nutzerkennung)
Passwort: Das Zentrale Passwort zu ihrer persénlichen Nutzerkennung der WWU

OpenScape UC
& Web Client

Benutzemame

Anmelden

Abb.01

Nach der Anmeldung 6ffnet sich der UC-Web-Client (Abb.02)

L & TelefonBiro @ (@ Christian Mustermann

@  Anrufliste Alle loschen

Name Alle Anrufe Vv Datum ¥
S &% Alle Kontakte v

Inre Anrufliste ist leer: P
S Meine Kontakte (0)
&

A

Geben Sie die Telefonnummer, die Sie wahlen machten, in Suchen ein oder zeigen Sie mit der

Maus auf einen Kontakt in der Kontaktliste Ihre Kontakdiste ist leer.

A suchen oder wahlen Sie die
Teilnehmer, mit denen Sie
zusammenarbeiten, im Verzeichnis und
flgen Sie sie Inrer Kontaktliste hinzu

4 Einen Kontakt hinzufiigen zu Ihrer
Kontaktliste

Team oder Gruppe erstellen, um Inre
Kontakte zu ordnen

Abb.02
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Homeoffice Rufnummer im UC Web Client bekanntgeben (Schritt 1)

Dem UC-Web-Client muss die Rufnummer Ihres Homeoffice einmalig bekanntgemacht werden.
Um die Rufnummer hinzuzufiigen, gehen Sie wie folgt vor:
- Das Feld Telefon Biiro (Abb.03/rechts oben) mit der linken Maustaste anklicken und dann
Gerdteeinstellungen auswahlen

Datei Bearbeiten Ansicht Chronik Lesezeichen Extras Hilfe

(1) OpenScape UC

&« c o G =0 @ hitps://ucwwu.de s | %t v IN DO @

L} Meisthesucht @ Unify - Agent Portal . OpenScape Xpressions... % Anmeldung - Telba H... o

Anrufliste

O] Name Alle Anrufe vV

Ihre Anrufliste ist leer.

Geben Sie die Telefonnummer, die Sie wahlen mochten, in Suchen ein oder zeigen Sie mit der
Maus auf einen Kontakt in der Kontaktliste

Sie kénnen noch mehr wn...
Wechseln Sie die Registerkarte, um |hre Voicemail o und Kenferenz A, einzusehen

Abb.3

- Im nachsten Fenster (Abb.4) den Punkt Gerdte>>>lhre Telefone>>>Neues Gerdt hinzufiigen anklicken.

Datei Bearbeiten Ansicht Chronik Lesezeichen Extras Hilfe

(1) Einstellungen - OpenScape X
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OpenScape UC-Einstellungen x
Allgemein  Kontakte Gerdte Prasenz Benachrichtigungen Voicemail
A

Passen Sie individuell an, wie Sie anrufen und erreicht werden méchten

Wie machten Sie erreicht werden?

Wahlen Sie das bex at aus, das Sie fur eingehende Anrufe ver den méchten

Telefon Baro v

Wie machten Sie anrufen?

Wahlen Sie das bevor

rat aus, das Sie fur ausgehende Anrufe verwenden
Telefon Baro w
) Wie eingehende Anrufe

lhre Telefone

eues Gerd zuflgen
Telefon Buro +49 251 833152¢
» |hre individuellen Geratelisten anzeigen (0
[ _Frminfane von Annifen iiber Prasensstatus steusrn A
< >

Speichern Abbrechen

Abb.4
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- Inder Eingabemaske (Abb.5)
Gerdtename (z.B. Homeoffice) fir das neue Telefon eingeben
Telefonnummer (z.B. die private Rufnummer) des Homeoffice Telefons im internationalen Format eingeben,
also mit +49... und dann ohne die fiihrende 0 bei Ortsvorwahlen oder Mobilrufnummern
Kein Timeout fiir die Weiterschaltung von Anrufen auswahlen
- Vorgang mit Gerdt hinzufiigen und Speichern abschlielRen

Datei Bearbeiten Ansicht Chronik Lesezeichen Extras Hilfe

(1) Einstellungen - OpenScape X

&« c ‘m‘ =0 @& https://ucwwu.de s w 3:1' i o & =

£ Meistbesucht @ Unify - Agent Portal | OpenScape Xpressions... 5)(’ Anmeldung - Telba H... »

OpenScape Xpressions - Web Assistant
https://theprvoice.wwu.de/cgi_bin/web...e=SESSION_TIMEOUT &la

OpenScape UC-Einstellungen X

Allgemein  Kontakte Gerate Prasenz Benachrichtigungen

Neues Gerat hinzufiigen

Geratename:

Homeoffice

Telefonnummer:

+4925112345678

ngeln soll, bis der Anrufer weitergeschaltet wird

Eigenes Telefon 30 (5 Sekunden lang klingeln lassen
Timeout des umgeleiteten Anrufs nach Ablauf der Standardzeit
@  Kein Time on Anrufen
Gerat hinzufogen Abbrechen
https://thxpr.voice.wwu.de/cgi_bin/webassistant/errorpage...25183311208error_code=5ESSION_TIMEOUT&lload=yes&loginUser=

Abb.5

Homeoffice Rufnummer auswahlen (Schritt 2)

Wir jetzt das Feld Telefon Biiro (Abb.3) mit der linken Maustaste angeklickt, steht der soeben erstellte Homeoffice-
Eintrag zur Verfigung und kann durch Anklicken ausgewahlt werden (Abb.6)

Alle Anrufer die das dienstliche Festnetztelefon angewadhlt haben, werden zum Homeoffice umgeleitet. Dem Anrufer
wird immer die dienstliche Festnetznummer angezeigt.

Datei Bearbeiten Ansicht Chronik Lesezeichen Extras Hilfe

(1) OpenScape UC

&« c @ @ =0 @ https//ucwwu.de * | 3% N @ @

£F Meistbesucht @ Unify - Agent Portal . | OpenScape Xpressions... ‘-‘ﬂ’ Anmeldung - Telba H... ]

Anrufliste chen

@ Name Alle Anrufe v

Ihre Anrufliste ist leer.

Geben Sie die Telefonnummer, die Sie wihlen méchten, in Suchen ein oder zeigen Sie mit der
Maus auf einen Kontakt in der Kontaktliste

Sie kénnen noch mehr tun...
Wechseln Sie die Registerkarte, um |hre Voicemail o und Konferenz 2, einzusehen
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Abb.6

Abgehende Telefongesprache aufbauen

Damit auch bei abgehenden Telefonaten die dienstliche Festnetzrufnummer angezeigt wird, missen die
Telefonverbindungen tiber den UC-Web-Client gefiihrt werden.

Wenn Sie Uber diesen Weg ein Gesprach aufbauen, klingelt zunachst Ihr Homeoffice Telefon. Nachdem Sie das
Gesprach entgegengengenommen haben, wird die Verbindung zu der Zielrufnummer hergestellt.

Falls Ihnen die Zielrufnummer bekannt ist, kdnnen Sie diese in das

Sie konnen im Feld Suchen und wiéihlen (Abb.7/roter Pfeil) nach vorhandenen Eintragen im direkt eingeben. Durch
driicken der Enter Taste wird die Wahl ausgeldst.

Datei Bearbeiten Ansicht Chronik Lesezeichen Extras Hilfe
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1 ) Homeoffice @ (@ Christian Mustermann

@  Anrufliste A\emm.

Name Alle Anrufe v Datum ¥

Sy &8 Alle Kontakte v

nre Anrufliste ist leer. -
$590 Meine Kontakte (0)
= ~

Geben Sie die Telefonnummer, die Sie wahlen méchten, in Suchen ein oder zeigen Sie mit der Maus
auf einen Kontakt in der Kontaktliste Ihre Kontaktliste ist leer

. suchen oder wihlen Sie die
Teilnenmer, mit denen Sie
zusammenarbeiten, im Verzeichnis und
figen Sie sie Ihrer Kontakdliste hinzu

Einen Kontakt hinzufiigen zu Inrer
Kontaktliste

Team oder Gruppe erstellen, um Ihre
Kontakte zu ordnen

Abb.7

Im selben Feld konnen Sie im Firmentelefonbuch nach Namen gesuchen. Hierzu tragen Sie den Namen, oder die
ersten Buchstaben eines Namens, ein und driickt die Enter Taste. Die ersten passenden Kontakteintrage werden
angezeit. Wollen Sie einen der gefundener Kontakt anrufen, bewegn Sie den Mauszeiger tUber diesen Kontakt und
klicken den eingeblendeten Telefonhérer an (Abb.8).

Datei Bearbeiten Ansicht Chronik Lesezeichen Extras Hilfe

Anrufliste - OpenScapeUC X IS

&« C @ @ @ nttpsy//ucwwu.de/ope W & vy In @D @ =

£+ Meistbesucht ) Unify - Agent Portal OpenScape Xpressions.. % Anmeldung - Telba H.., == ZIV - Infos und Anleitu... =

apeud

TK-Wiki-neu MIC LANbase - NOCase »

I @) Homeofice @ @@ C

@  Anrufliste Alle Ioschen beumer x
&
Name Alle Anrufe v Datum ¥
PN, christian Beumer —_
ZV TK Technik, - JIE+
PN, Fiorian Fumy Ausgehend Heute S G,
¥ wwu -
PN, Franz josef Beumer
¥ wwu
PN, Beumer Test
Tec Wi
R 2V TeTechnik, WWU

Beumer Test1
ZIV TK-Technik, WWU

€3

Abb.8
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